一、操作步骤
1.登录平台
平台网址：http://210.44.64.37
账号：（您的学号）
初始密码：nhce111
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2.修改个人信息及密码
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3. 注册班级
请选择您所在的班级进行注册。
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4.录入课程验证码
    数字课程验证码附在教材后光盘包装内或印在学习卡上，是验证某门数字课程使用权限的防伪码，学生用户需在Unipus高校外语教学平台输入验证码才能激活相应的数字课程。验证码是系统生成的唯一代码（拆开后请妥善保存，遗失不补），学生登录平台后只能注册本册教材或学习卡相对应的配套数字课程，并且只能注册一次（以后注册不再生效）。每级数字课程通过验证码激活后只能使用一年。
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5.进入课程学习
[image: ]

6. 如有操作疑问，可点击右上角“使用指南”
[image: ]

二、常见问题解答
1. 我能通过平台与老师和同学开展哪些互动活动？
你可以通过平台向老师在线提问、提交作业、实时交流等，还可以和同学进行分组学习、共享资源、交流学习过程中的问题等。

2. 我的数字课程验证码为什么不能注册数字课程？
请确认是否发生以下情况：
A. 输入验证码错误；
B. 注册的验证码与数字课程教材名称不对应；
C. 验证码已经注册过了。所有的验证码只能注册一次，不可重复使用。
如有其他疑问请咨询教师，由教师收集问题后统一咨询外研社客服中心。

3. 如何查看我输入的验证码状态？
用学生账号登录首页菜单栏 >“我的验证码”，可查看所有已输入的验证码，及其对应课程、有效期、激活状态。激活后的验证码有效期为一年，请在开学初只输入本学期使用的数字课程验证码。如果输入非本学期使用的数字课程验证码造成此数字课程过期而无法使用，外研社不负责补发验证码。

4. 数字课程验证码能重复使用吗？
不能，所有的数字课程验证码只能注册一次。如果在公共网站注册一次后则不能再次在学校的网站上注册。

5. 我的验证码还没有注册数字课程就丢失或损坏了怎么办？
验证码遗失不补，需联系教师或自行购买新的教材。

6. 我提交了验证码为什么只能使用前两个单元？
因为学校管理员还没有把你输入的验证码提交到外研社验证码服务器验证并激活。请向学校的平台管理员或英语教师反映你遇到的问题

7. 我能把我的账号和密码给我的同学使用吗？
不能，教师需要通过账号查询你的学习进度和答题情况并进行评估，如果和其他同学混用账号，教师将无法对你的学习情况进行客观评价。

8. 忘记密码怎么办？
可请任课老师或者学校管理员协助找回密码。
    
    9. 为什么我只能按照单元章节顺序一个一个往下做而不能随意学习任何一个单元或章节的内容？
这是因为你的任课教师给班级设定了学程控制。请向你的任课教师询问具体的学程控制设定信息。

10. 为什么我有时登录不上学习系统？
请检查你的计算机是否联网，你使用的账号和密码是否正确。

11. 为什么数字课程的drag and drop练习里有时不能看到所有的选项，而且drag and drop时计算机将我的选项错放位置？
在 drag and drop 时，由于是计算机自动跟踪你的光标移动并判断其位置，所以有时因为计算机反应时间较慢或你移动光标的具体路径不清晰，程序会对光标的当前位置判断错误，将你所选的内容放错地方。这时，你可以点击下面的Reset 按钮（部分数字课程）将所有内容复位，或者刷新页面重做该练习。

12. 我的录音话筒好像不工作。
原因可能有 ：
1）可能你没有打开话筒的录音功能；打开的具体步骤如下：双击打开 windows 窗口右下角的话筒图标 ；点击“选项”下的“属性”进入 ；选择“录音”，再选中“麦克风”点击确定。
2）另外一个可能的原因是你的录音话筒电频过低。请从控制面板〉语音（Speech）或音量控制面板里调整。

13. 为什么角色扮演中我重放我的录音时没有声音或放音时间滞后？
因为语音是实时转换成 mp3 格式，计算机在处理录音时需要处理反应时间。所以在说话结束后最好等上半秒钟再按停止按钮。

14. 课程首页不能显示，如何处理？
因为没有安装 Flashplayer9 插件，请在登录后首页＞菜单导航条＞“软件下载”中下载安装。

15. 为什么视频不能正常播放？
请确认 Windows Media Player 是否更新到 9.0，如果没有，请登录后到首页＞菜单导航条＞“软件下载”中进行更新。

16. 进入数字课程的录音练习为什么出现空白框无法录音或报错？
因为没有安装语音识别插件，请登录后到首页＞菜单导航条＞“软件下载”＞“3. 插件、字库安装”下载安装。

[bookmark: _GoBack]17. 为什么我在某些机器上使用语音识别效果较好而在别的机器上则效果很差？
请检查：你的话筒音量控制；你的语音识别系统配置和设定。在很多情况下重装语音识别插件可以修复不能语音识别的问题。
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